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Miisteriler memnuniyetini ve sadakatini kazanmak,
sirketin basarmasina nasil karar verceginizi ve baska
sirketlerden nasil tistiin oldacaginizi belirleyen bir
standarttir; bu nedenle miuisterilerinize tistiin hizmet
sunmaya, konfor ve mutluluk duygusunu
gelistirmeye calismaniz gerekmektedir
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Ustiin miisteri hizmetleri sunmak sonugta sirketin kar
ve imajini gliclendirmeye katkida bulunuyor

Surveyhook tarafindan yapilan isler

1- Elektronik anket ortaminda miisterilerin
geri bildirimlerini toplar.

2- Verilerin analiz edilmesi ve

Net Tavsiye Puvanini (NTP) hesaplar.

3- Miisteri tarafindan personellere verilen
degerlendirme puanlarini toplar ve hesaplar.

4- Musterilere personellerin tarafindan sunulan
hizmet kalitesini Olger.

5- Alan ve tuvaletlerde temizlik kontrolii,
Ayrica uygun olmayan durumlarda sorumlu
memura ve temizlik yapan personelin cep
telefonuna bildirim gonderir.

6- Personellerden miisterilere verilen hizmet
ve yardim miktarinin élger.

. 7- Cizelge ve tablolarda gosterilen sonuclarla

ilgili ayrintali raporlar.
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